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1. INTRODUCCIÓN

El siguiente trabajo se enfoca  hacia el análisis del rol docente ejercido al interior del liceo ubicado en el  Recinto Penitenciario de la ciudad de Valdivia. Lo que se pretende con ello es, en primera instancia, indagar acerca de las características que rodean la educación penitenciaria, esto entendido como una de las variables que es posible reconocer en el ejercicio de la pedagogía, pero que, no obstante, el conocimiento acerca de ello resulta bastante vago. Partiendo de esta base es que se pretende enfocar esta investigación hacia la adaptabilidad que, el docente, en su calidad de inexperto sobre el tema de educación carcelaria es capaz de ejercer.
Esta rama de la educación para adultos, como lo es la educación penitenciaria, se ha conformado bajo el nombre de Corporación de Rehabilitación Social (CORESOL), que es una corporación creada bajo el alero de la  Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
Se desea con esta investigación, dar a conocer las características que rodean la educación carcelaria, en relación a la adaptabilidad de los docentes en este contexto social como productores de aprendizajes. 

Si bien existen diversos autores que se han dedicado a la investigación  de la educación para adultos, en lo referente a mejoras que pueden producirse con este grupo etario, se evidencia una escasa  vinculación entre la ya mencionada educación de adultos y educación carcelaria. Es precisamente frente a este enfoque que se formula la hipótesis de esta investigación ¿Cómo adaptan los docentes sus conocimientos frente a esta realidad que resulta desconocida?
Para identificar este proceso es que se trabajará con el sistema de B. B Joyce el cual parte del principio de que la eficacia de la enseñanza depende de la flexibilidad o adaptabilidad del docente a las situaciones. Enfocado desde el punto de vista de la realidad carcelaria, es evidentemente más compleja, por lo cual, la labor docente tiene una reconocible importancia.
Se pretende bajo este enfoque, reconocer dentro del rol docente desempeñado en estas aulas, una serie de características que potenciarían el trabajo con los internos, esto en el sentido de guiar en forma efectiva el proceso de aprendizaje. Para identificar este fenómeno es que se reunirán una serie de características referentes al actuar del docente. Estas estarán enfocadas a dar  la confianza necesaria al interno para que se produzca en él un aprendizaje significativo.

Esta, representa una labor de alta complejidad pues, enfocándonos en el rol docente, es preciso señalar que no existe en el historial académico instancias dedicadas a la educación de las personas al interior de los Recintos Carcelarios. Son muchos los factores que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje, pues los sujetos en cuestión, poseen en forma generalizada el peso del contexto carcelario en que se encuentran. 
Reconociendo esta realidad es que se estima que la labor docente resulta fundamental para que el desarrollo de estas personas alcance los niveles esperados durante el proceso de aprendizaje. Frente a esto, se considera básico, por ejemplo, ejercer una motivación continúa que potencie aspectos positivos y haga desaparecer cualquier atisbo de perturbación que limite el cumplimiento de las tareas dispuestas para ellos.

Por consiguiente, esta investigación tiene como propósito mostrar la importancia de la educación carcelaria a través del CORESOL como una posibilidad de rehabilitación y de reinserción de los individuos que delinquen y que se ven privados de libertad. Esto enfocado particularmente en el rol docente y su capacidad de actuar en una realidad educacional que está en plena construcción
2. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA
La siguiente investigación se basará en la siguiente propuesta:

Objetivo general

Reconocer la forma en la cual los docentes adaptan sus conocimientos frente a  una realidad que resulta desconocida.
En lo referente  a este objetivo, se pretende identificar la profesión docente desde el enfoque de la pedagogía social, esto es,  vinculado directamente con  la capacidad del educando a formar en base a la construcción de la persona a través de la formación en valores.
El objetivo de detenerse en este fenómeno, se centra en la importancia que tiene aprovechar esta instancia para contribuir con  la rehabilitación de los internos que deciden culminar sus estudios. 

Objetivo específico 

Evidenciar si se cumplen en el actuar docente con una serie de características, que desde la perspectiva de esta investigación, resultan necesarias a la hora de trabajar con reclusos.
La adaptabilidad del educador al entorno social adquiere su sustento en el sentido de que como labor docente resulta fundamental el trabajar en base a las características personales del grupo que se tiene a cargo. 
3 MARCO TEÓRICO Y REFERENCIAL

3.1 Pedagogía social

La pedagogía social entendida como el estudio de la educación en sus relaciones con la sociedad, es decir, la acción de los grupos sociales en la formación del hombre y la influencia de la educación en la sociedad humana. La educación, en efecto, no es sólo un elemento pasivo que recibe los influjos de la sociedad, sino que es también un factor dinámico que actúa sobre ella reformándola o modificándola
.
Lo que nos propone Luzuriaga se enfoca hacia la importancia de la educación como influencia sobre los grupos humanos a los cuales se está educando. En este sentido, se entiende la labor docente como formadora de individuos en su calidad de seres integrales a los cuales se debe formar no tan solo en conocimientos, sino también en habilidades que les permitan insertarse como seres sociales.

Si esto lo llevamos al campo de la educación penitenciaria evidenciaremos que esta labor se torna aún más necesaria si se entiende que se desea entregar educación a personas que se encuentran recluidas por representar, según diversos enfoques, una amenaza para la sociedad. Según esta perspectiva es que el desafío para los docentes que se encuentran a cargo resulta más compleja, si se entiende que pueden estar ejerciendo un proceso de rehabilitación  para estos alumnos. Este fenómeno es queda explicitado a continuación:

El proceso de formación de la persona social sociologicamente relevante se logra por dos procesos básicos: el uno el de “socialización” y el otro el de “educación”. Vamos a entender por proceso de socialización el aprendizaje de roles y la adquisición de “status” dado por la mera participación en las estructura sociales. Y entendemos por proceso de educación el aprendizaje de roles  y la adquisición de status dado por a comunicación de contenidos culturales (pautas de comportamiento social) otorgados por un educador a un educando en vista de una meta o un fin culturalmente definido (roles y status ideales)             (Agulla 1973: 61).  

El estar a cargo de un profesional como lo es el docente que se encuentra a cargo de este proceso, obviamente les presenta una realidad distinta, que rompe los esquemas de la cotidianidad de la reclusión y los enfrenta ante lo que podría ser un buen ambiente para producir algún tipo de cambio como lo menciona  Agulla: 1973 a continuación

El proceso de formación de la persona sociológica se logra a través del mecanismo de la participación en las distintas estructuras sociales, las cuales tienen algunas características por las que se imponen sobre los que se manifiestan sobre ellas. Estas estructuras, a su vez, se manifiestan bajo determinados comportamientos que habíamos designado bajo el nombre de roles; por lo tanto eran “campos pragmáticos estructurados” por una red de desarrollos sociales que se hacen evidentes, presentes y actuales en la medida en que el hombre participa en los mismos a través de su comportamiento
.
3.2 Educación para adultos

Para comenzar a referiros acerca del tema de la educación para adultos, es necesario reconocer el capital que existe al interior de cada adulto que decide culminar sus estudios. Si bien no han alcanzado el nivel de escolaridad pertinente a sus edades, la cotidianidad de la vida les ha entregado una serie de herramientas, que, de buena o mala manera, se han incorporado en la memoria de estas personas
. Es preciso, por consiguiente, dejar en claro que el aprender no solo se remonta a una sala de clases, las personas aprenden diariamente, es por esta razón que se debe tener conciencia de que las personas adultas a lo largo de su existencia han adquirido una serie de conocimientos que, en la culminación de sus estudios pueden llegar a ser desencadenantes.

Las condiciones para dicha educación, por si sola resulta compleja, ya que la situamos al interior del centro penitenciario en el cual  las condiciones no son las optimas para producir aprendizaje, la situación se torna aún más difícil, tal como lo señala Boris Chiffelle, (director CORESOL de la ciudad de Valdivia) en la siguiente premisa : “Nuestros  alumnos  poseen  grandes problemas  de captación  cognitiva,   con una  autoestima  muy  baja,  con  un   desfase  del  proceso  educacional  muy  amplio (muchos  años  que  no estudian), poco  motivados  entre otros  factores de índole  psicológico  afectivo,  que  atentan en su  proceso de aprendizaje  efectivo.”  (Chiffelle.2009:4)
La educación carcelaria para adultos, en este sentido, debe ser mirada desde una perspectiva mucho más compleja,  en la cual los docentes debieran, en primera instancia, manejar en detalle las características que tiene la educación para adultos para luego ejercer una adecuación que les permita aplicar los contenidos sobre el sistema carcelario con el cual se está trabajando 
Si el aprendizaje se relaciona con derrotas y fracasos anteriores el adulto se mantendrá apartado o dirá que esta “muy ocupado”. Bien mirado, tiene la experiencia de toda su vida en la elaboración de recursos protectores destinados a defender su “yo” de la amenaza o la derrota. A veces el primer paso esencial  reside en conseguir que experimente la sensación de que la nueva situación de aprendizaje  es en efecto, “nueva”, o sea, que fue planteada para él y no mantiene relación alguna con sus fracasos anteriores
.

 
Como se menciona en el párrafo anterior, es necesario poner atención a las características que rodean la vida del sujeto, pues existen una serie de factores que desencadenaron tal deserción, lo que de alguna forma tiene una influencia directa con lo que será su nuevo intento por terminar con esta escolaridad que quedó suspendida en algún momento.

En este sentido la labor de los docentes que trabajan al interior de los centros penitenciarios, se torna complejo, más aún, si se considera que deben lidiar con un pasado y también  un presente que no es el más óptimo para producir el aprendizaje.

La  diversidad de caracteres que es posible detectar en la educación para adultos es bastante desigual en lo que se refiere a las características que poseen los alumnos que deciden culminar sus estudios. Este suceso lo  podemos evidenciar por ejemplo, en lo que sucede al  interior de las aulas del CORESOL en donde se evidencia  una variabilidad clara en cuanto a las edades de los alumnos que se encuentran en los distintos cursos, los cuales son agrupados en base al nivel de escolaridad alcanzado
. 

La precisión de los objetivos resulta fundamental para los docentes si se entiende que la claridad en la exposición de la clase puede ser decisiva  para lograr un trabajo efectivo en esta heterogeneidad que representa el nivel con el cual se está trabajando. Se evidencia  indiscutible bajo esta perspectiva, que, las estrategias utilizadas podrían ser desencadenantes para obtener una clase efectiva y con ello poder lograr los objetivos propuestos.

Las metodologías pueden variar de un docente a otro, sin embargo, existe un criterio de unificación que puede ser aplicado sin distinción en los diferentes niveles con los cuales se trabaja. Esto se refiere a la condición motivacional que puede ser lograda en los alumnos que se encuentran en este proceso. Para esto, es preciso reconocer la razón que los ha llevado a tomar la decisión de culminar sus estudios. Es indiscutible  que en este enfoque, como en el propuesto anteriormente,  las características personales determinen la presencia de una  multiplicidad de razones por las cuales estas personas deciden terminar sus estudios, por lo cual, el persistente trabajo  de los docentes a cargo, en lo referente a la motivación que pueden ejercer sobre ellos, resulta fundamental si se quiere trabajen con el máximo de disposición de los alumnos, dejando a un lado la falta de optimismo y la frustración que pueden presentarse en alguna fase de esta etapa
. 
Lo que se desea precisar, por lo tanto, es que la educación para adultos requiere de un trabajo minucioso que se sitúe en la realidad del contexto en el cual se está trabajando. Resulta de real importancia en este sentido, el reconocerlos como adultos, ya que, a diferencia de un niño que comienza su escolaridad, son personas que han logrado adquirir conocimientos que pueden facilitar o entorpecer el proceso de aprendizaje en el cual se los sitúa. 

Consiguientemente la educación del adulto es un problema mucho más complicado y difícil de lo que estamos dispuestos a reconocer, y por lo tanto, las “Escuelas para Adultos”  no son sino una simplificación considerable de la cuestión. Porque la educación para adultos, a fin de cumplir su cometido debe ser antes que nada una “Escuela Diferencial”, en la que la diferenciación parta de una posible tipología de “situaciones de vida”, comunes a distintos grupos de adultos que concurren a la misma
. 
Esta escuela diferencial a la hace mención Ludojoski en 1972 adquiere mayor fuerza si se entiende que el lugar en el cual se realizará esta investigación es el CORESOL de la ciudad de Valdivia,  en donde la influencia de un entorno social complejo nos evidencia características de la personalidad que pueden, en algunos casos, no ser las mejores para que se produzca el aprendizaje. Por otra parte si nos acercamos a la antes mencionada motivación que los docentes deben lograr en los alumnos que se tiene a cargo, se evidencia una labor compleja, deduciendo que  las motivaciones de estos alumnos pueden ser difíciles de mantener en un contexto como lo es el encierro que les presenta la cárcel.

3.3 La educación para adultos según Paulo Freire

Paulo Freire señala que la educación verdadera es la praxis, reflexión y acción del hombre sobre el mundo para transformarlo
.
Este extracto señala la idea de que la educación como tal, entrega las armas suficientes para que el hombre pueda liberar su mente y con ello crezca de tal forma que permita la construcción de  seres que logren ser verdaderos aportes para la sociedad. Si este  enfoque lo llevamos por ejemplo a lo que se puede llegar a construir al interior del recinto penitenciario, sería más óptimo, si tomamos en cuenta que el análisis se enfoca a un sector de la población que está privado de libertad. Las concepciones que pueden tener del entorno que les rodea son restringidas por la rabia y el rechazo que tienen de esta sociedad que los castiga porque su modelo conductual no reunía las normas mínimas para una convivencia normal

La educación dentro del centro penitenciario puede ser considerada una forma de previa liberación para los individuos que se encuentran recluidos, pues muestra una alternativa para aquella anhelada libertad. Para estos efectos se les prepara en conocimientos que podrán ser utilizados posteriormente cuando termine su condena. Las posibilidades por consiguiente se amplían, pues existe una nueva oportunidad.

Las causas por las cuales estas personas no terminaros sus estudios pueden ser múltiples (falta de motivación, problemas en el hogar, falta de confianza), en consecuencia, una desvalorización que  puede ser considerada como la negativa de creer que pueden cambiar la realidad social en la cual están inmersos. La necesidad de luchar debe nacer de ellos mismos, esto es encontrando una razón verdadera que les entregue el convencimiento de que deben realizar un esfuerzo por crecer. Pero, ¿qué sucede cuando el entorno los consume, cuando la realidad social les muestra que deben seguir el camino que les ha tocado, y que sus cercanos han seguido?
3.4 Educación para adultos según el MINEDUC
Sistema de formación permanente:

La especialización técnica dentro de la educación para adultos resulta una medida en extremo productiva si se considera que existe una motivación directa que vincula el terminar sus estudios básicos con una propuesta de inserción en el mundo laboral concreta. Desde esta perspectiva, este aprender estará vinculado más estrechamente con la realidad de estas personas que se encuentran al interior de este recinto

A continuación se dará a conocer las normas vigentes en cuanto al Proyecto Educativo Especial proporcionado por el ministerio de educación en su sitio web
 abierto a la comunidad

Proyecto Educativo Especial para personas privadas de libertad
El gobierno de nuestro país  presenta  una serie de propuestas vinculadas a la mejora de la educación para adultos al interior de los recintos penitenciarios. Estas propuestas expresadas bajo el alero de Chile Califica van enfocadas tanto a los docentes como a los alumnos de estas escuelas y liceos. Entre estas se mencionan: 

● Creación de Microcentros, instancia encargada en fortalecer el trabajo conjunto entre gendarmería y docentes con el fin de fortalecer mecanismos para la rehabilitación de los recluso

● Entrega de material (textos escolares y cuadernos) pertenecientes al Ministerio de Educación.

● Distribución de Guías de aprendizaje. Sus títulos son:" Quererse, cuidarse", "Mi Familia", "Ser Padre", "El valor de la educación", "El sentido del trabajo" y "Hablemos de drogas". 

● Entrega de Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA), con materiales para alumnos y profesores.

● Impulso al desarrollo profesional de los docentes, a través de la entrega de dos "Cuadernos de Trabajo del Microcentro", que proponen temas de reflexión y orientan el trabajo de implementación del nuevo marco curricular de Educación de Adultos.

● Financiamiento de Proyectos de Mejoramiento Educativo y Proyectos de Desarrollo Pedagógico.

● Mejoramiento de los espacios educativos, para hacer de ellos lugares atractivos y motivadores, que favorezcan el trabajo de los docentes y el aprendizaje de los alumnos.

3.5 Motivación y educación 
El siguiente planteamiento se centra a reconocer la contextualización de la enseñanza como un mecanismo de motivación
 que posibilite al estudiante  recoger aquellos conocimientos previos e incorporarlo en un ambiente que lejos de ser el ideal es el que les ha tocado vivenciar. Es por ello, que la labor del docente resulta fundamental a la hora de encauzar el procesos educativo hacia una motivación que les proporcione la justificación que les de razones certeras del por qué deben cambiar y el por qué deben aprender lo que se les está enseñando.

Para realizar este análisis en necesario centrarnos en lo que nos entrega como aporte la psicología educativa la cual puede definirse como una rama de la psicología que trata sobre cómo el entorno y las características del aprendiz tienen relación con el desarrollo cognitivo que se produce en el alumno. Especialmente, la psicología educativa se centra en los estudios científicos de las técnicas para manipular los procesos cognitivos del ser humano y sus estados de conocimiento
.
Desde esta perspectiva resulta fundamental que el docente tenga la capacidad de adecuarse a distintas situaciones partiendo de la base que existe un contexto que rodea a dichos alumnos, por lo cual, es necesario la utilización de diversas estrategias que proporcionen las herramientas para que el proceso de formación se produzca en su forma más completa.

Para dichos efectos, debe existir por sobre todo el convencimiento del docente que se refleje en las ganas de trabajar y de incitar a sus alumnos a que realicen esta práctica de la mejor forma posible. El sustento de esta práctica, se focaliza en la motivación ejercida por el docente hacia los alumnos en el sentido de crear confianza en que la labor realizada tendrá frutos concretos que les permitirán ejercer en cambio en sus vidas.

El optimismo con el cual actúa el docente resulta importante si se pretende reflejar esta característica en los alumnos con los cuales se está trabajando. Si esto se logra, posiblemente el ambiente para el aprendizaje mejorará en forma considerable.
A continuación se presentará un cuadro ejemplificador propuesto por Marujo, Neto y Perloiro.2003: 42 que retrata  las actitudes positivas y negativas que pueden favorecer o entorpecer el proceso de enseñanza- aprendizaje.  
	El optimista
	El pesimista

	Es sociable.
	Tiende a aislarse.

	Tiene una actitud confiada y positiva del tipo: “soy capaz”.
	Duda muchas veces de sus capacidades.

	Cree que controla los aspectos personales de su vida.
	Le parece que lo que le ocurre está determinado por los demás , por el azar, por la suerte, o por el destino.

	Es perseverante ante la adversidad.
	Desiste fácilmente ante la adversidad

	Tiene elevados niveles de autoresponsabilidad.
	Tiene dificultades para distinguir entre situaciones en que la responsabilidad es casi únicamente suya, de aquellas en las que es compartida por otros.

	Tiene sueños con respecto a su futuro.
	Manifiesta pasividad y dificultad para verse en su futuro.

	Emprende acciones que le permitan alcanzar sus objetivos y sus sueños.
	Muestra indecisión y duda.

	Tiene una autoestima elevada.
	Tiene una autoestima baja.

	Tiende a ser saludable.
	Es enfermizo.

	Cuando está enfermo, se cura mas deprisa.
	Tarda más en curarse de sus dolencias. 

	Acepta y se adapta, redefiniendo y asimilando lo que no puede cambiar.
	Es conformista y resignado. 

	Piensa que va a evolucionar y que tiene un gran potencial de desarrollo y cambio.
	Piensa que va a fracasar y tiene una gran inercia.

	Se imagina que va a tener éxito.
	Tiene creencias irracionales de que va a fracasar siempre.

	En general,  piensa que las cosas le van a salir bien.
	Es fatalista y, en general, piensa lo peor.

	Ante un problema, trata de resolverlo.
	Ante un problema, se dedica por tiempo indefinido a “rumiar” sobre el asunto.


3.6 Tratamiento de la frustración

El reo posee como característica principal la rudeza, constituyéndose uno de sus anhelos más deseados el situarse en la posición de líderes frente a sus pares. Para ello deben actuar, hablar y pensar de una  forma que sea acorde a lo que representa su realidad más cercana, que en este caso, es la cárcel

Desde este contexto los reclusos que optan por la educación penitenciaria deben enfrentarse a un mundo vagamente conocido, el cual, se les exige determinadas conductas orientadas a los rendimientos que se desean lograr. Ahora bien, el interés de esta investigación radica en conocer lo que sucede con los reclusos cuando estos objetivos no son alcanzados en su plenitud, a pesar de haber puesto todo el empeño necesario.
Evidentemente estas personas no están acostumbradas a vivir este sentimiento de frustración, pues sus objetivos regularmente son conseguidos en un corto plazo, como podría ser el caso de los que se encuentran recluidos por robo. El control de la ansiedad no es una de sus características, pues evidencian el hecho de que en algún momento de sus vidas  se vieron sobrepasados por una determinada situación, que no pudieron controlar, lo que les llevó a actuar sin medir consecuencias. El término “frustración” se aplica a las circunstancias que dan como resultado la falta de satisfacción a una necesidad o un motivo. El estado de tensión emocional interno que acompaña a tales hechos se llama “ansiedad”
. 
Fuente de la frustración

Es posible distinguir que, la frustración, se produce como la sumatoria de distintos factores que se unifican produciendo esta sensación de apatía que origina el no lograr cumplir determinados objetivos. Por tanto, la frustración se produce por la interacción de a lo menos dos fuentes de estímulos. Una puede ser interior (en el mismo individuo) y la otra exterior, por ejemplo, cuando se sufre un bloqueo. La conducta motivada, o ambas fuentes pueden estar esencialmente en el individuo  en conflicto
.
Variables de las personas en la relación ante el estrés

La frustración se reconoce como una derivación de sensaciones de estrés, en donde el individuo, debido a su condición de agotamiento físico y psicológico, no es capaz de resolver con éxito los problemas a los cuales se ve enfrentado. Como lo veremos a continuación, las características de la persona juegan un papel decisivo a la hora de producir determinadas conductas 
El interaccionismo que se produce entre persona y situación, .significa que nuestras reacciones están determinadas en parte por la situación (el factor desencadenante del estrés, el respaldo social con el que contemos, etc.) y en parte también por algunas de nuestras características personales
 (lo que pensamos sobre el factor desencadenante, cómo “reactivo” en nuestro cuerpo al estrés, etc.).
La defensa como respuesta a la frustración


En más de algún caso hemos sentido la sensación de enojo frente a un objetivo que no hemos logrado de la forma que esperábamos, este hecho no se escapa de lo normal si se entiende que como humanos estamos continuamente expuestos a sensaciones nuevas. El problema radica en el momento en que no somos capaces de controlar nuestras emociones. Una reacción inmediata a situaciones frustrantes son, la ira y la agresión. Esta agresión puede dirigirse contra cualquier objeto que esté al alcance
. 

También es posible reconocer otra reacción que suele ser inmediata a los momentos de estrés que produce la frustración y que señala la necesidad de arrancar de aquel momento de tensión 

3.7 Historia del CORESOL
La Corporación de Rehabilitación Social, CORESOL es una entidad privada creada en el año 1993 por un grupo de empresarios .Esta es una entidad sin fines de lucro tiene como objetivo el rehabilitar y reinsertar a ex presidarios en la sociedad. Para estos efectos se han conformado a lo largo de nuestro país una serie de escuelas y liceos capacitados para brindarle a los reclusos las herramientas necesarias para terminar con sus estudios.

En consiguiente lo que pretende este organismo es formar en valores y actitudes así como también en  destrezas y conocimientos que permitan a estos hombres y mujeres alcanzar las competencias necesarias que les permitan insertarse nuevamente en la sociedad.
3.8 Característica de las cárceles chilenas

Se considera que el sistema carcelario debiera ser visto como una instancia de rehabilitación y de reinserción en la sociedad de aquellos que a causa de algún acto delictual se encuentran privados de libertad. Esta realidad es claramente lejana si por ejemplo vemos como la delincuencia va en aumento. “Nuestro país en el año 2002, presentó una tasa de encarcelados de 231 reclusos cada 100.000 habitantes, según índices internacionales se considera como media alta en el contexto mundial, y en Latino América es una de las tasas mas altas.” (B. Williamson. 2003). En este sentido nos encontramos con la realidad de que  los centros penitenciarios, lejos de ejercerse una rehabilitación como se espera,  funcionan como verdaderas escuelas para la delincuencia, en donde los internos novatos, adquieren cada vez más conocimientos de los reclusos con mayor experiencia
.
Las características que ofrece la realidad carcelaria en nuestro país evidencia que existen una serie de problemas sociales que desencadenan actos delictuales, los que,  según las cifras van peligrosamente en aumento. Por tanto, estamos  frente a un Centro Penitenciario en donde las condiciones no son las que deberían, producto de la sobrepoblación y consecuente hacinamiento de los reclusos. Este hecho inevitablemente provocará en ellos un sentimiento de desamparo que influirá directamente en el sentido motivacional que  encausa su proceso de rehabilitación.
Frente a este escenario, evidentemente el entorno que rodea a estos reclusos no resulta muy alentador, pues las condiciones deben ser sostenidas con los mínimos recursos pues los espacios se van adaptando en la medida que se hace necesario incorporar nuevos reos. En este sentido, resulta entendible que aquellos sientan que sus derechos son vulnerados (a pesar de haber vulnerado los derechos de otras personas) y por lo tanto, sientan que la sociedad no los entiende y los discrimina. Esto podría desencadenar una sensación de rebeldía que los haga reincidir en los mismos delitos o incluso de mayor gravedad.

El presidio como castigo
 nos muestra el real enfoque que tiene el sistema carcelario como una institución condenatoria que intenta poner orden a través del encierro de aquellos que no cumplieron con las leyes dispuestas en nuestro país. Frente a estos parámetros es que la educación al interior de las cárceles chilenas se presenta como un escape de lo que esta realidad  de castigo nos presenta.
Desde la perspectiva criminológica denominada “defensa social”, se arguye que el estado no tiene derecho a castigar a los sujetos particulares, más bien debe preocuparse de corregir las causas de los desajustes del individuo  dentro de la sociedad ( Gicovate 1982; Villalba  et al., Jiménez, 1989)  Para gramática ( 1981 en Gicovate, 1982) la preocupación habría de estar centrada no en la responsabilidad penal referida al hecho delito, sino en la socialidad o antisocialidad del sujeto en cuestión, entendidas como un fenómeno relacional entre el sujeto y su entorno, y no como una propiedad o característica del sujeto
.
La historia de la realidad penitenciaria nos muestra que el fin que se pretendía lograr con la privación de libertad era producir un cambio en aquellos que delinquían esto desde una perspectiva psíquica
 de la persona
Claramente podríamos decir que actualmente la cárcel pensada como una instancia rehabilitadora, resulta una afirmación en absoluto ilusoria, si reconocemos el contexto que presenta esto centros en nuestro país, en los cuales, lejos de producirse una rehabilitación existe un ejercicio, en donde los malo hábitos, son acentuados durante la permanencia en este lugar. Es por esta razón, que la educación carcelaria se presenta como una verdadera vía de escape ante la abrumadora realidad que es posible reconocer en este sistema.
3.9 Dificultades de la educación penitenciaria en Chile

Chiffelle, 2009:11 pone en evidencia las principales dificultades que presenta la educación penitenciaria en Chile basado en un estudio realizado por Gendarmería en 1998.
- Los planes y programas de estudio, si bien son los que rigen para la educación de adultos, no han sido suficientemente adaptados a la población penal.

- Las escuelas y liceos penales enfrentan dificultades presupuestarias.

- La concentración de la administración en las Municipalidades no ha hecho posible una adecuada coordinación. En la actualidad, la planificación anual del establecimiento educacional se realiza con independencia de los profesionales a cargo de los programas de asistencia de cada unidad penal.

- Se advierte, a nivel de los internos, una falta de compromiso con los programas educativos, lo que se expresa en el bajo índice de matrículas, bajo rendimiento escolar, atrasos y ausentismo reiterado.

- Falta de profesores con especialidades técnicas o en ámbitos que ayuden a promover efectivamente el desarrollo personal de los internos.

- Ausencias de metodologías de enseñanza de carácter dinámico y participativo que faciliten el proceso de aprendizaje.

Lo planteado en este estudio nos demuestra que la educación al interior del recinto penitenciario se ve dificultado por distintos fenómenos que se unifican en la razón de ser un proyecto que lleva poco tiempo de vida, por lo cual, muchos de sus lineamientos, se encuentran en plena construcción. 
La labor ejercida por los docentes a cargo de este proyecto, resulta doblemente importante si se considera que en sus manos está la labor de crear y de innovar en base a los conocimientos y capacidades adquiridas en un sistema que sólo entregó herramientas para ser aplicadas en un sistema convencional de educación. Para estos efectos la aplicación de los planes y programas referidos a la educación para adultos no presentan la adecuación necesaria para llevarla a cabo en un contexto como lo es el Centro Penitenciario, por lo cual, no existe un estudio pertinente que resguarde que la labor ejercida sobre estos alumnos sea la requerida por ellos..
Es preciso señalar de igual manera que, si bien existen características que son generales dentro de los Recintos Penitenciarios en donde se encuentran los liceos, obviamente en cada uno de ellos existen realidades que los hacen diferenciarse uno de otros. Frente a esta afirmación es que se desea señalar que al interior del Recinto Penitenciario de la ciudad de Valdivia, existe un alto compromiso de los internos que asisten a las clases impartidas en este lugar. Este hecho queda en evidencia por ejemplo en la cantidad de alumnos que queda en las listas de espera para ingresar a estos cursos.

Resulta claro, por consiguiente, que la diversidad de este entorno merece un trabajo cuidadoso, que entregue las armas necesarias para que este trabajo se desarrolle con eficacia, en lo que queda demostrando que aún existe un largo camino por recorrer en lo que a Educación Penitenciaria se refiere
4. DISCUSIÓN BIBLIOGRÁFICA 
No es posible pensar que el proceso educativo exista sin una determinada estructura social. La educación no forma al hombre en abstracto, sino en y con una estructura social
.
Lo que pretende la siguiente discusión bibliográfica es dar con algunos postulados que sustenten el posicionamiento señalado previamente, referida a la importancia de la adaptabilidad docente en distintos contextos educacionales.

Resulta preciso conocer los enfoques  generales que serían pertinentes utilizar a la hora de presentarse en contextos particulares como lo es en este caso la cárcel, lo que inevitablemente nos darán con una infinidad de características individuales que sin duda alguna merece de toda la atención necesaria.
Bajo estos fundamentos se precisa  identificar la adaptabilidad que en el contexto del Recinto Penitenciario es posible identificar como una forma de acercarse a la realidad que corresponde al mundo que diariamente les toca vivir a los internos que participan de este proceso. El reconocimiento de esto, y la toma de conciencia de que existe una realidad compleja que debe ser tratada de una forma distinta a la conocida en la educación formal, nos muestra que factores tales como, la motivación posicionada como estrategia para liderar el optimismo y con ello evitar, por ejemplo, las sensaciones de frustración debe ser tratadas con la seriedad que merece este contexto educacional
En este sentido Undurraga se refiere a dicho tema enfocándolo desde la perspectiva de la importancia que tiene el formar a los adultos en su calidad de seres integrales,  reconociendo en esto que, existe una contexto  que debe ser cubierto desde la realidad cercana de estos adultos. Este enfoque se refleja en lo señalado por la autora a continuación: 

“La totalidad de los procesos organizados de educación, sea cual fuere el contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la educación inicial dispensada en las escuelas y universidades y en forma de aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos,

mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva orientación y hacen evolucionar sus actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y una participación en un desarrollo socioeconómico y cultural, equilibrado e independiente“
.
Undurraga en su libro 2004 ¿Cómo aprenden los adultos? Nos propone una realidad bastante compleja que tiene que ver con la forma en la cual se presentan los adultos ante esta realidad educativa. Por una parte, se encuentra la dificultad concebida en un ámbito propio del haber abandonado sus estudios cuando correspondía haberlos llevado a cabo, produciendo una falencia que debe ser compensada por los docentes a cargo de este proceso. Por otra parte, la autora se enfoca hacia  la realidad concreta de reconocer la complejidad de reinsertarse en la sociedad por lo cual, los docentes a cargo, deben ser capaces de construir modelos de personas que posean las herramientas necesarias para mejorar la calidad de vida que llevaban con anterioridad.

Es precisamente este enfoque el que se considera como raíz a la hora de enfocarlo hacia una realidad social como lo es el CORESOL en el cual construir una educación para el desarrollo resulta decisivo si se piensa que es necesario mostrar a los internos una realidad distinta a la conocida, darle las armas para que produzcan un cambio en sus vidas, y con ello eviten recaer  en estilos de vida que terminaron privándolos de libertad.

En algunas ocasiones la jornada  de  trabajo  en  aula se acorta,  los  docentes  deben  estar  ideando permanentemente estrategias  docentes para obtener el  mejor  provecho  posible  al  escaso  tiempo  con  el  que  disponen.. Existe una excelente  predisposición del  cuerpo  docente a  ser flexibles, bajo  las  nuevas  orientaciones  que  se indiquen  desde   la SECREDUC  y  CORESOL en  la enseñanza. Haciendo presente la necesidad de contextualizar,  cualquier  cambio  que  se proyecte, con modelos que surjan de la realidad
.
Lo  planteado Chiffelle en este sentido nos demuestra la importancia del contexto a la hora de producir el aprendizaje. Si nos enfocamos en la realidad penitenciaria del CORESOL, evidenciaremos que la labor docente se ve condicionada a características que intervienen en el proceso educativo. En este sentido el docente debe estar abierto a la posibilidad de que la estructura del entorno que  rodea su proceso de enseñanza se vea de alguna forma modificado necesitando la habilidad de improvisación para llevar a cabo lo previamente planificado.
5 METODOLOGÍA

5.1 DISEÑO: El diseño utilizado será de tipo descriptivo, en donde se dará a conocer una serie de características con las cuales el docente pudiera lograr no tan solo aprendizajes cognoscitivos, sino también aprendizajes que influirían directamente en la formación del interno como persona única. El estudio de casos será por consiguiente el modelo que permitirá reconocer la aplicabilidad de determinadas estrategias de aprendizajes basadas en la teoría propuesta por Joyce.
5.2 POBLACIÓN Y MUESTRA

· La población con la cual se trabajara es el liceo ubicado en el recinto penitenciario de ciudad de Valdivia
· La muestra estará enfocada a reconocer cómo se ejerce el trabajo docente, esto dirigido a identificarla la presencia de algunas características que propiciarían la adaptabilidad del ejercicio docente como estrategia para reforzar en forma positiva alguna de las características de la personalidad de los alumnos que asisten a dicho liceo
Días en los cuales se desarrollará la muestra: 8, 9 y 10 de Junio del 2009
5.3 INSTRUMENTO
El siguiente cuadro presenta la Pauta de Observación de Práctica Pedagógica elaborada a partir del Modelo de Joyce , que busca indagar sobre el ejercicio docente en lo referente a la inclusión del trabajo colaborativo realizado dentro del Centro Penitenciario de la ciudad de Valdivia (Ver punto 5.5 Técnica de análisis: Modelo de Bruce Joyce).

	Preguntas
	Indicadores

	
	Siempre
	A veces
	Nunca

	Confirma el comportamiento de búsqueda.
	 
	 
	 

	Confirma las relaciones de grupo.
	      
	 
	 

	Confirma el logro.
	      
	 
	 

	Confirma la capacidad de obedecer las instrucciones y los reglamentos.
	      
	 
	 

	Actúa en el sentido de dar ánimo en general.
	    
	 
	 

	Ayuda a los alumnos a teorizar.
	    
	 
	 

	Favorece la expresión personal de los estudiantes.
	    
	 
	 

	Interroga a los alumnos para obtener respuestas precisas.
	     
	 
	 

	Suministra información.
	    
	 
	 

	Presenta conclusiones.
	   
	   
	 

	Ayuda a los alumnos a desarrollar un plan o procedimiento.
	  
	 
	 

	Impone un plan o un procedimiento.
	 
	 
	 

	Impone una norma de rendimiento.
	 
	 
	 

	Realiza una vuelta o poseo.
	  
	 
	 

	Trata de cosas personales.
	 
	 
	 

	Discute sobre las actividades ordinarias.
	 
	 
	 


5.4 RECOLECCIÓN DE DATOS:
Procedimiento:
· Identificar el contexto en el cual se desarrollará la muestra

El contexto en el cual se desarrolla esta investigación es el Recinto Penitenciario de la ciudad de Valdivia, específicamente en el liceo de dicho lugar y dos módulos de alto compromiso delictual.

Asignaturas asignadas

Lenguaje y Comunicación. ( 1 docente a cargo)

Matemáticas ( 2 docentes a cargo)

Electricidad ( 2 docentes a cargo)

Inglés ( 1 docente a cargo)

Ciencias  ( 1 docente a cargo)

Historia (1 docente a cargo)

Educación básica ( 3 docentes a cargo)

Niveles de Educación de Adultos  basado en el decreto 239 proporcionado por la página del ministerio de educación de Chile:
En la Enseñanza Básica:

• Primer Nivel: 1º a 4º año de Enseñanza Básica regular;

• Segundo Nivel: 5º y 6º año de Enseñanza Básica regular; y

• Tercer Nivel: 7º y 8º año de Enseñanza Básica regular.

En la Enseñanza Media Humanístico-Científica:

• Primer Nivel: 1º y 2º año de Enseñanza Media regular; y

• Segundo Nivel: 3º y 4º año de Enseñanza Media regular.

En la Enseñanza Media Técnico-Profesional:

• Primer Nivel: 1º y 2º año de Enseñanza Media regular;

• Segundo Nivel: 3er. año de Enseñanza Media regular; y

• Tercer Nivel: 4º año de Enseñanza Media regular.

Cantidad de salas: 6 salas

Análisis del contexto de la investigación realizada al interior del Centro Penitenciario de la ciudad de Valdivia:

El siguiente es un análisis que tiene por objeto mostrar las principales características que rodean el proceso de enseñanza- aprendizaje de los internos. En este sentido se dispondrá de dos categorías para su aplicación. Estas serán los elementos que favorecen y los que dificultan que este proceso de educación se lleve a cabo. Todo esto mirado desde la perspectiva de la educación para adultos y la inclusión que tiene esta dentro del Centro Penitenciario de la ciudad de Valdivia.
	Características que favorecen el proceso de aprendizaje
	Elementos que dificultan el proceso de aprendizaje

	La posibilidad de terminar sus estudios.
	Lo que el encierro provoca en sus estados de ánimo

	El clima en el cual se desarrolla esta enseñanza es un clima óptimo en cuanto a la infraestructura y a los profesores que guían este aprendizaje.
	Escasa información acerca de la educación para adultos. 

	La utilización de diversas estrategias motivacionales que favorecen el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	Existencia de muchos cursos abarcados en niveles, los que como consecuencia integran en una misma sala a alumnos con conocimientos básicos junto con analfabetos.

	El clima al interior del aula es en cuanto a orden el clima ideal para que se produzca la enseñanza.
	Continua rotación de alumnos. 


I. Características que favorecen el proceso de aprendizaje:

La posibilidad de terminar con sus estudios.

Esta posibilidad se presenta como una propuesta en la cual ya no existen, por ejemplo, las distracciones que podrían haber interferido cuando se encontraban en libertad. El tiempo evidentemente se hace agobiante cuando no son muchas las actividades que se pueden hacer. Los internos son devueltos a sus celdas alrededor de las 6 de la tarde y permanecen ahí hasta el otro día cuando los gendarmes los levantan alrededor de las ocho de la mañana. Esta situación, como lo mencionaron ellos, es la que los marca más, pues el periodo en el cual se encuentran solos es demasiado por lo que necesitan buscar una alternativa que permita que sus mentes permanezcan ocupadas. Es en este sentido que la posibilidad de estudiar se les presenta como un regalo, con lo cual pueden cumplir con la enseñanza que en algún momento de sus vidas dejaron postergadas. Por otra parte otro punto no menor es que, a través de este ejercicio, existe la posibilidad de reunir antecedentes que les servirán para aminorar su condena.

La posibilidad de terminar con sus estudios sin duda representa un desafío desde un comienzo, pues es evidente que para que puedan estar presentes en este sistema educativo, necesitan cumplir con una serie de requisitos. Los internos deben postular a este beneficio, que en base a su buen comportamiento, puede o no ser acepado. Esta conducta debe mantenerse constante para conseguir mantener este beneficio. 

La demanda por llegar a ser parte de este liceo es bastante alta, basta con solo mirar las listas de 30 a 40 personas. A esta cantidad no menor de alumno se suman un pequeño número de personas que permanecen en “lista de espera”. Estos son individuos que permanecen alerta por si alguno de estos alumnos renuncia por algún motivo ( salida en libertad, desistir de culminar este proceso, problemas con la asistencia entre otras)

Infraestructura y docencia
Este liceo cuenta con una infraestructura y un capital humano de notable solidez que posiciona el funcionamiento de este establecimiento en un lugar de privilegio. Contrario a lo que podría imaginarse, existe un clima en el cual la enseñanza puede ser producida de manera cómoda  y satisfactoria.

Por una parte, estamos ante un establecimiento nuevo que fue creado en el año 2007, por lo cual se trata de una infraestructura nueva que. Esta posee tres pisos los cuales, cuentan con 7 salas de clases, 1 biblioteca, 1 sala eléctrica y 1 sala de computación.  El hecho de que sea una infraestructura nueva nos muestra también que hay muchas cosas que se encuentran por construir como, lo es, por ejemplo, la biblioteca que cuenta con una pequeña cantidad de libros, los cuales en su mayoría son extraviados durante sus préstamos a los internos.

Lo importante de esta infraestructura, es que está siempre a disposición de los docentes que desarrollan las clases los cuales, pueden innovar en sus clases llevándolos a realizar actividades, por ejemplo, en la sala de computación.

En lo que dice referencia al capital humano, presente al interior de este establecimiento es posible identificar que las personas que se encuentran ejerciendo la profesión docente en este lugar cuentan con la experiencia necesaria para desarrollar este trabajo de una manera efectiva. En este sentido es posible ver que la característica que unifica a todas estas personas radica en el ánimo con el cual desarrollan su trabajo. En consecuencia la motivación con la que se desarrollan su labor, es el desencadenante, a la hora de impartir sus clases de una manera dinámica y entretenida. Los internos reciben esta disposición y la evidencian a la hora de acercarse a sus profesores a preguntarles cualquier duda que tengan referente a los ramos que toman.

El clima al interior del aula es en cuanto a orden el clima ideal para que se produzca la enseñanza

La educación para adultos nos entrega una realidad en donde los educandos presentan características de la personalidad que condicionan que la enseñanza se produzca en un clima óptimo para la enseñanza. En este periodo de la vida existe una madurez que en la etapa escolar no es posible reconocer.

Los internos de este liceo muestran una disposición asombrosa al interior del aula, la cual, según esta investigación, radica fundamentalmente en tres aspectos: por una parte está a motivación de terminar sus estudios, por otra parte el reunir antecedentes positivos para aminorar su condena y, finalmente, esta el hecho de querer realizar una actividad distinta a la que desarrollan durante su rutina diaria. 
Cualquiera que sea el motivo por el cual los internos asisten a clases, visualizan ésta como un derecho que deben cuidar por lo cual el respeto es una característica que rodea continuamente el clima de clase El docente es apreciado desde una perspectiva de cercanía que le entrega al interno la posibilidad de acceder a ellos sin ningún tipo de barreras

II. Elementos que dificultan el proceso de aprendizaje
El encierro repercute directamente en el estado anímico que presentan los internos. Esto quedó especificado anteriormente en lo referente a la frustración que produce la ansiedad de mantenerse privados de libertad. La soledad los mantiene en constantes altibajos que influencian directamente en la asistencia que estos tendrán dentro del liceo. Los docentes que trabajan aquí saben de esto, es por ello que cuando los internos se sienten de esta forma  se lo hacen saber a los profesores encargados.

En este sentido el tratamiento de los estados de ánimos son decisivos a  la hora de lidiar con lo que les pasa. Para ello los reclusos tienen la posibilidad de solicitar una hora con la psicóloga que se acerca semanalmente, pero que debido a la cantidad de demandas que tiene su oficio, no logra a atender a todos los que se anotan para solicitar su asistencia.

Escasa información acerca de la educación para adultos 
Es una constante dentro de los docentes que se encuentran en este liceo la molestia por considerar que la educación para adultos está escasamente desarrollada por lo que en muchos casos deben trabajar como verdaderos autodidactas para adaptar la educación del sistema convencional hacia la educación que le sirva para aquellos que están educando.

Existencia de muchos cursos abarcados en niveles, los que como consecuencia integran en una misma sala a alumnos con conocimientos básicos junto con analfabetos.
Es posible reconocer dentro de la educación para adultos un programa inexacto que unifica dos niveles que difícilmente podrían ser fusionados por el simple hecho de que estamos en presencia de alumnos con conocimientos básicos que deben ser reforzados junto con alumnos que de plano son analfabetos. En este sentido el querer unir 1º a 4º básico resulta un verdadero caos. Este es dentro de los cursos que es posible encontrar dentro  del recinto penitenciario, el curso con mayor cantidad de alumnos los cuales se encuentran separados por dos filas. En un sector se encuentran los que saben escribir y en el otro los que no saben. 

Es evidente que la atención se encuentra centrada en aquellos que no saben leer ni escribir por lo cual los que debieron reforzar sus conocimientos se estancan con aquellos que necesitan mayor atención.

Los que saben escribir se limitan a resolver actividades mientras que la otra mitad del curso se dedica a aprender con detenimiento los contenidos que deben ser aprendidos para poder aprobar el nivel.
Continúa rotación de alumnos
Los alumnos se encuentran en continua rotación debido a los problemas propios que pueden presentarse dentro de las cárceles como lo son por ejemplo los regimenes de  visitas en los cuales los alumnos quedan excusados de asistir a las clases pues se les da prioridad al encuentro con sus familias. 

Por otra parte, existen otros motivos tales como la asistencia de los internos a los centros de salud, los motines que se desarrollan en forma constante al interior de los módulos o las huelgas que, en algunos casos son de hambre por lo cual obviamente el tiempo de inasistencia se extiende hasta el momento en que cuentan con las condiciones mínimas para asistir a clases.

Perfil de los alumnos que asisten al liceo del recinto penitenciario de la ciudad de Valdivia
Los alumnos que asisten al CORESOL se caracterizan por tener buena conducta. Probablemente esto se deba a que se han ganado el derecho a estar ahí con lo cual están conquistando futuros beneficios que tienen que ver con la baja de condena. En este sentido, se les es otorgado este privilegio siempre y cuanto cuenten con una serie de características que, como se mencionó anteriormente, tienen mucha relación con la conducta. En igual medida igual medida  se evalúa la responsabilidad con la cual actúen frente a este compromiso. Esto enfocado a la asistencia y al cumplimiento con las labores pertinentes dispuestas por el docente a cargo.
Perfil de los alumnos que reciben clases en salas habilitadas al interior de los módulos de alto compromiso delictual 
Las características de estos alumnos son diferentes a la de los anteriores, esto es, porque presentan rasgos de la personalidad que son más complejos y en definitiva más difíciles de abordar. La buena conducta y el respeto hacia los docentes a cargo es un común denominador en ambos casos, la diferencia radica en la forma en cual se desarrollan las clases, por ejemplo, en la forma de intervenir que tienen dichos alumnos. 

En este lugar ya no hay un ambiente de estudio como es posible encontrar al interior del liceo. Existen constantes ruidos provenientes del patio que se encuentra a una mínima distancia de la sala de clases. Este clima no es el mejor para producir aprendizaje, pero de una forma u otra los docentes se las ingenian para que las clases se lleven a cabo de la mejor forma posible.
5.5 Técnica de análisis: modelo de Bruce Joyce
El sistema de B. B Joyce parte del principio de que la eficacia de la enseñanza depende de la flexibilidad o adaptabilidad del enseñante a las situaciones. Consiguientemente postula cuatro categorías fundamentales del comportamiento docente articuladas en 17 subcategorías. Las cuatro categorías fundamentales de este postulado son
Sanción- confirmación

Información

Procedimiento

Mantenimiento
La elección del modelo de análisis se basa en el hecho de que su propuesta adquiere rasgos de importancia en el sentido de que la autora se enfoca hacia  la contextualización del entorno en el cual se desarrolla el proceso de aprendizaje, hecho relevante si se considera que el lugar en el cual se desarrolla la investigación es un ambiente de alta complejidad,  en donde se debe lidiar diariamente con una serie de factores que permanecen ajenos en su mayoría con la educación formal conocida durante nuestro proceso educativo.

Morán (2000),  plantea que el ordenamiento que los autores establecen se compone de: modelos sociales, modelos cognitivos de procesamiento de la información, modelos personales y modelos conductuales (Criterio para análisis comparativos de modelos y diseños educativos.)
Estos modelos están orientados a  ver la enseñanza como un proceso en el cual docentes y alumnos son protagonistas de un  trabajo conjunto para que finalmente el aprendizaje se produzca en forma satisfactoria. Este aprendizaje no sólo se orienta a conocimientos cognoscitivos, también se enfoca a potenciar  habilidades que les permitan reconocer que la aplicabilidad de estos conocimientos tienen pertinencia psicosocial, al orientarles sobre la vinculación sistémica  entre actores, distintos entre sí, pero que al comprenderla se constituye en aporte para su crecimiento personal. 

Este enfoque según Morán (2000)  se caracteriza por el trabajo colaborativo, donde:

- La sinergia generada en los ámbitos cooperativos produce más motivación que los entornos individualistas o competitivos.

- Los miembros de los grupos cooperativos  aprenden unos de otros.

- La mutua interacción promueve la complejidad cognitiva y la social.

- La cooperación aumenta los sentimientos  positivos hacia los demás.

- La cooperación aumenta los sentimientos  positivos, por el mayor aprendizaje y por la sensación de ser respetado y cuidado por los otros, con quienes comparte la actividad.

- Las mayores oportunidades de trabajar juntos resulta en beneficio para el desarrollo de las habilidades sociales en general.

Los análisis de medición tendrán como sustento el “Marco para la Buena Enseñanza” (Ministerio de Educación), cuyo propósito es orientar el buen desempeño del docente al interior del aula. Este desempeño está vinculado con las repercusiones que tiene su actuar frente a los alumnos, es decir, el adecuado ejercicio de esta práctica puede llegar a ser decisivo a la hora de tener buenos resultados en los alumnos.

Es en este sentido que nos interesa investigar diversas estrategias que serían útiles de utilizar en un lugar como el Centro Penitenciario, en donde la inclusión de nuevas metodologías se asume pueden ser decisiva durante la transmisión de conocimientos.

Para dicho efecto el Marco para la Buena Enseñanza plantea como objetivo que, el docente conozca y tenga conciencia de las características sociales  que caracterizan al grupo de estudiantes con el cual se trabajará.  Esto, con el fin de determinar estrategias acordes a la realidad en la cual se está inmerso.

La implementación de un clima óptimo para la enseñanza, radica por consiguiente en el reconocimiento en primer lugar, de las características del entorno en el cual se trabajará, que tiene que ver con el lugar de donde provienen estos alumnos y a raíz de esto el reconocimiento de las características individuales que este medio ejerce sobre cada uno de ellos. 

El buen desempeño docente será, el que dará las directrices para lo que puede llegar a ser  la conducta escolar, reconocer el grupo en el cual se trabajará resulta fundamental si se considera que existe un mundo de realidades por lo cual es necesario utilizar estrategias acordes a lo que requieren los alumnos.
Lo que se plantea en este análisis, son diversas estrategias que permitirían al docente guiar el proceso de aprendizaje de sus alumnos, esto, mirado desde la perspectiva de que el alumno es el principal actor en este proceso y que el docente funciona como puente de este aprender.

6.  RESULTADOS DEL ESTUDIO

A continuación se presentarán los resultados del estudio realizado en el CORESOL de la ciudad de Valdivia. Como se mencionó con anterioridad, el modelo de análisis será el propuesto por Bruce Joyce, cuyos resultados serán representados de forma cuantitativa.
6.1 CASO 1
PROTOCOLO DE OBSERVACIÓN DE CLASE  1

I. Información Básica   
	Nombre del Profesor
	Marcela Matamala

	
	

	Curso
	5° y 6° básico

	
	

	Nivel
	2° nivel, educación básica

	
	

	Número de estudiantes
	13 alumnos

	
	

	Horario
	9:30 horas

	
	

	Día
	8 de Junio

	
	

	Observaciones
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Caso 1
El 100% obtenido por esta profesora nos evidencia una personalidad amable y dispuesta lo que posibilita al interior de la sala de clases un clima de absoluta empatía. Los alumnos presentan una relación de continuo respeto frente a la docente que se encuentra realizando la clase.
El clima de enseñanza se torna un tanto familiar, por lo cual existen varias instancias de interacción entre la docente y sus alumnos que se ven potenciadas varias características de la autoestima. Los conocimientos que se van entregando, se van mezclando continuamente con la realidad perceptible desde lo que conocen y lo que vivencian diariamente al interior del penal.
Esta reafirmación de la personalidad se evidencia en esta investigación por ejemplo cuando la docente, al comienzo de la clase, utiliza la estrategia de llamar la atención de los alumnos a través de 3 frases que tiene escritas en la pizarra, las que posteriormente analiza en forma grupal. Estas frases son las siguientes:

-  Los sueños nunca desaparecen siempre que las personas no los abandonen.
- Quien de verdad sabe de que habla, no encuentra razones para elevar la voz.

- Si te propones desempeñar un papel superior a tus fuerzas, no sólo harás mal, sino que dejarás de desempeñar aquel que en realidad te corresponde.
6.2 CASO 2
PROTOCOLO DE OBSERVACIÓN DE CLASE  2
I. Información Básica   
	Nombre del Profesor
	Jocelyn Lopetegui

	
	

	Curso
	1° y 2° medio

	
	

	Nivel
	1° nivel medio

	
	

	Número de estudiantes
	13 alumnos

	
	

	Horario
	9:30 horas

	
	

	Día
	9 de Junio

	
	

	Observaciones
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Caso 2:

Con un 81,25% de cumplimiento pleno de la pauta anteriormente presentada nos es posible evidenciar que en este caso fue  la personalidad de la docente la que propició un ambiente de aprendizaje con directrices bien determinadas, con ideas claras y objetivos precisos. Muchos de estos rasgos positivos, no fueron medidos por este modelo de análisis, sin embargo, es necesario mencionar, que se potenciaban otras características que sin duda contribuyeron de una manera importante en la formación de estos alumnos..

Dentro de las características anteriormente mencionadas nos es posible reconocer por sobre todas las cosas la disciplina con la cual actuaba esta  profesional  lo cual producía un orden y consecuentemente un clima de respeto que también traía consigo un sentimiento de cariño de los reclusos hacia esta docente..

6.3 CASO 3

PROTOCOLO DE OBSERVACIÓN DE CLASE  3
I. Información Básica   
	Nombre del Profesor
	Gabriel Fuentes

	
	

	Curso
	1° a 4° básico

	
	

	Nivel
	1° nivel básico

	
	

	Número de estudiantes
	37 alumnos

	
	

	Horario
	16:00 horas

	
	

	Día
	10 de Junio

	
	

	Observaciones
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Caso 3
Esta investigación resultó dificultosa en el sentido de que era una gran cantidad de alumnos, en un espacio bastante pequeño que debía ser dividido en dos sectores producto de la existencia de personas con conocimientos básicos y personas analfabetas. En este sentido el docente obviamente no podía entregarle los mismos contenidos a ambos grupos, por lo cual, no se producía una atención personalizada 

Por una parte se encontraba el grupo que sabía leer el cual se encontraba desarrollando una actividad, por otra parte el grupo de analfabetos recibía más atención pues necesitaban de mayor apoyo.

6.4 Resulados
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Resultados finales gráfico 
Los resultados que fueron posibles reconocer en esta investigación, se enfocan a la influencia que tiene la personalidad en cada uno de los docentes analizados a la hora de producir aprendizaje. No se completó el 100% de las características ideales de lo que podría desencadenar un aprendizaje significativo, pero en cambio se evidenciaron característicos personales que superaron, en su mayoría, con creces as expectativas dispuestas en esta investigación.

Corresponde de igual forma señalar la complejidad de este trabajo entendido como una función desempeñada desde un enfoque muy personal, pues al existir tal desconocimiento acerca del tema,  corresponde indagar en ellos mismos acerca de los enfoques que mejor se adecuarían a este contexto y con lo cual obtendrían mejores resultados.
7  CONCLUSIONES GENERALES
A través de este trabajo es que se quiso mostrar, en primera instancia, la importancia que tiene la educación penitenciaria entendida desde la perspectiva social de la profesión docente. Lo que sucede en las aulas del CORESOL de Valdivia habla acerca de un espacio enriquecido de características que, siendo un espacio aún en bruto, revelan la esencia de lo que significa ser educadores como formadores.

El trabajo que se puede realizar con los internos del CORESOL es infinito, basta con tener en una primera instancia claridad de la realidad con la cual se está trabajando. Posteriormente se requiere tener consciencia de que la efectividad del trabajo realizado en aula puede llegar a tener huellas decisivas en los que han buscado una segunda oportunidad en la educación 

La labor que es posible desempeñar con los adultos presenta diferencias claras con respecto de la educación formal. Es necesario dar a conocer que sin bien existen complejidades a la hora de llevar a cabo los objetivos de enseñanza (el largo tiempo que permanecieron alejados de las aulas o bien  la baja calidad de la educación obtenida), existen factores que no son característicos del trabajo con niños y jóvenes realizadas en espacios educativos comunes. La disposición que tienen los que retoman su educación es completamente distinta, existe una madurez que deriva en un buen comportamiento. Evidentemente, es posible encontrar algunas características de la personalidad que producen algunas excepciones en esta materia.

De igual forma es preciso señalar la importancia de la adaptabilidad docente, entendida como la posibilidad de adecuarse a distintas situaciones de desempeño profesional. En este sentido se debe tener claro que no hay una única forma de enseñar, pues no todos los contextos son iguales y por lo tanto nos enfrentaremos a una diversidad de personalidades que se debe abordar.

Las variables que son posibles encontrar en la educación penitenciaria nos dan un claro ejemplo de aquella adaptabilidad que debe tener el docente que, en algunos casos, puede no ser la requerida según las precisiones del caso, pero que en definitiva responden a una resolución improvisada por las falta de conocimiento profundo que dedica este tema.

El resultado más evidente en este sentido, es la importancia del trabajo minucioso que dedican estos docentes, los cuales con la diversidad de  personalidades que los caracterizaban,  supieron responder satisfactoriamente a esta investigación.

Esto toma aún más importancia si se reconoce la  dificultad que representa la tarea de un trabajo poco estudiado, en donde deben continuamente  adaptar sus conocimientos adquiridos en un sistema formal de enseñanza.
La labor realizada al interior del liceo y también dentro los módulos de alta complejidad del Centro Penitenciario de la ciudad de Valdivia, demuestran la profunda labor que realizan los docentes y administrativos  que se encuentran desempeñando esta tarea.  Es reconocible la gestión por ellos realizada en un campo que se ha construido durante un proceso que no  ha sido fácil, pues no existen aún los dominios necesarios en cuanto a la educación penitenciaria que posibilite el desarrollo óptimo de esta labor.

Por ello, este trabajo describe las estrategias de procedimiento de un grupo que actúa en base a la adaptabilidad de sus conocimientos frente a una realidad que les exige ser creativos en un área prácticamente desconocida como lo es la educación penitenciaria desde la perspectiva de la educación para adultos.

7.1 CONCLUSIONES ESPECÍFICAS
Limitaciones del estudio

a) Teórica: Falta de material bibliográfico y acceso a fuentes documentales

La principal dificultad presentada a la hora de llevar a cabo esta investigación, es provocada por la escasa información que puede encontrarse referente a la educación penitenciaria. Lo que se ha pretendido, frente a este contexto, es trabajar en directrices que den con los principales enfoques que envuelven este proceso, con lo cual, se construya poco a poco una idea más clara de lo que se produce como educación para adultos en este contexto.
Evidentemente en este trabajo, hemos descubierto que se trata de un tema que se encuentra en plena construcción. Es precisamente en este sentido que se ha pretendido dar con los cimientos que abra las puertas a futuras investigaciones, ya que las aristas que, en cuanto a educación son posibles identificar, poseen una riqueza, que los futuros docentes, no deben dejar de conocer.
b) La metodología: Selección de la muestra

La metodología  de trabajo aplicada en este establecimiento, fue guiada  por las personas a cargo de este proceso, por consiguiente,  lo que hubiera podido ser una espontánea reacción se  condicionó a los criterios de selección de quienes conocían en profundidad su trabajo
c) La escasa cantidad de tiempo  para  realizar la investigación

El seminario en el cual se desarrolla esta investigación, no permitió se desarrollara un trabajo  más profundo acerca de este  tema, por lo cual se reconoce que esta investigación pretendió abrir espacios para la creación de nuevas investigaciones
7.3. Proyecciones del estudio: investigación: se estudie la visión de los estudiantes, profesionales

Como ya hemos mencionado con anterioridad, lo que pretendió fundamentalmente  esta investigación, fue dar con las características que en forma global rodean la educación penitenciaria, esto con el fin de dar a conocer una realidad educativa distinta, rica en contenidos que demostró que la efectiva labor docente puede producir cambios concretos  para nuestra sociedad.
7.4 Recomendaciones:
Se desea recomendar a los docentes que se acerquen sin prejuicios ante  esta realidad que muestra un enfoque bastante distinto acerca de la educación para adultos. No es fácil acertarse en este mundo sin tener a lo menos algunas preocupaciones con respecto al contexto con el cual nos vamos a encontrar. Es por esta razón que se les invita a ver más allá de lo aparente, con lo cual, podrán ser parte de una experiencia que a todas luces resulta enriquecedora
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ANEXOS
A continuación se presenta los indicadores utilizada como objeto de análisis durante el proceso de observación de esta investigación 
Caso 1

	Nº
	Preguntas
	Indicadores

	
	
	Siempre
	A veces
	Nunca

	1
	Confirma el comportamiento de búsqueda.
	1
	0
	0

	2
	Confirma las relaciones de grupo.
	1
	0
	0

	3
	Confirma el logro.
	1
	0
	0

	4
	Confirma la capacidad de obedecer las instrucciones y reglamentos.
	1
	0
	0

	5
	Actúa en el sentido de dar ánimo en general.
	1
	0
	0

	6
	Ayuda a los alumnos a teorizar.
	1
	0
	0

	7
	Favorece la expresión personal de los estudiantes.
	1
	0
	0

	8
	Interroga a los alumnos para obtener respuestas precisas.
	1
	0
	0

	9
	Suministra información.
	1
	0
	0

	10
	Presenta conclusiones.
	1
	0
	0

	11
	Ayuda a los alumnos a desarrollar un plan o procedimiento.
	1
	0
	0

	12
	Impone un plan o un procedimiento.
	1
	0
	0

	13
	Impone una norma de rendimiento.
	1
	0
	0

	14
	Realiza una vuelta o poseo.
	1
	0
	0

	15
	Trata de cosas personales.
	1
	0
	0

	16
	Discute sobre las actividades ordinarias.
	1
	0
	0

	 
	TOTAL
	16
	0
	0

	 
	%
	100
	0
	0


Caso 2

	Nº
	Preguntas
	Indicadores

	
	
	Siempre
	A veces
	Nunca

	1
	Confirma el comportamiento de búsqueda.
	1
	0
	0

	2
	Confirma las relaciones de grupo.
	1
	0
	0

	3
	Confirma el logro.
	1
	0
	0

	4
	Confirma la capacidad de obedecer las instrucciones y reglamentos.
	1
	0
	0

	5
	Actúa en el sentido de dar ánimo en general.
	1
	0
	0

	6
	Ayuda a los alumnos a teorizar.
	1
	0
	0

	7
	Favorece la expresión personal de los estudiantes.
	1
	0
	0

	8
	Interroga a los alumnos para obtener respuestas precisas.
	1
	0
	0

	9
	Suministra información.
	1
	0
	0

	10
	Presenta conclusiones.
	1
	0
	0

	11
	Ayuda a los alumnos a desarrollar un plan o procedimiento.
	1
	0
	0

	12
	Impone un plan o un procedimiento.
	1
	0
	0

	13
	Impone una norma de rendimiento.
	1
	0
	0

	14
	Realiza una vuelta o poseo.
	0
	0
	1

	15
	Trata de cosas personales.
	0
	1
	0

	16
	Discute sobre las actividades ordinarias.
	0
	1
	0

	 
	TOTAL
	13
	2
	1

	 
	%
	81,25
	12,5
	6,25


Caso 3

	Nº
	Preguntas
	Indicadores

	
	
	Siempre
	A veces
	Nunca

	1
	Confirma el comportamiento de búsqueda.
	1
	0
	0

	2
	Confirma las relaciones de grupo.
	0
	0
	1

	3
	Confirma el logro.
	1
	0
	0

	4
	Confirma la capacidad de obedecer las instrucciones y reglamentos.
	1
	0
	0

	5
	Actúa en el sentido de dar ánimo en general.
	1
	0
	0

	6
	Ayuda a los alumnos a teorizar.
	1
	0
	0

	7
	Favorece la expresión personal de los estudiantes.
	1
	0
	0

	8
	Interroga a los alumnos para obtener respuestas precisas.
	1
	0
	0

	9
	Suministra información.
	1
	0
	0

	10
	Presenta conclusiones.
	1
	0
	0

	11
	Ayuda a los alumnos a desarrollar un plan o procedimiento.
	1
	0
	0

	12
	Impone un plan o un procedimiento.
	1
	0
	0

	13
	Impone una norma de rendimiento.
	1
	0
	0

	14
	Realiza una vuelta o poseo.
	0
	0
	1

	15
	Trata de cosas personales.
	0
	1
	0

	16
	Discute sobre las actividades ordinarias.
	0
	1
	0

	 
	TOTAL
	12
	2
	2

	 
	%
	75
	12,5
	12,5


Resultado general

	Nº
	Preguntas
	Indicadores

	
	
	Siempre
	A veces
	Nunca

	1
	Confirma el comportamiento de búsqueda.
	1
	0
	0

	2
	Confirma las relaciones de grupo.
	0
	1
	0

	3
	Confirma el logro.
	1
	0
	0

	4
	Confirma la capacidad de obedecer las instrucciones y reglamentos.
	1
	0
	0

	5
	Actúa en el sentido de dar ánimo en general.
	1
	0
	0

	6
	Ayuda a los alumnos a teorizar.
	1
	0
	0

	7
	Favorece la expresión personal de los estudiantes.
	1
	0
	0

	8
	Interroga a los alumnos para obtener respuestas precisas.
	1
	0
	0

	9
	Suministra información.
	1
	0
	0

	10
	Presenta conclusiones.
	1
	0
	0

	11
	Ayuda a los alumnos a desarrollar un plan o procedimiento.
	1
	0
	0

	12
	Impone un plan o un procedimiento.
	1
	0
	0

	13
	Impone una norma de rendimiento.
	1
	0
	0

	14
	Realiza una vuelta o poseo.
	0
	1
	0

	15
	Trata de cosas personales.
	0
	1
	0

	16
	Discute sobre las actividades ordinarias.
	0
	1
	0

	 
	TOTAL
	12
	4
	0

	 
	%
	75
	25
	0
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